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Résumé : Les PME marocaines, qui représentent une part importante de I'économie nationale, sont
vulnérables face aux défis économiques, technologiques et structurels. La numérisation semble étre une
solution prometteuse pour renforcer leur résilience, Cependant, ces entreprises rencontrent des obstacles
majeurs dans leur transition numérique, rendant crucial I'examen de ses avantages et de ses défis. Ce
travail vise a présenter une revue de littérature narrative. Il définira brievement la notion de défaillance
des entreprises et énumérera les principales causes de leur faillite. Ensuite, il montrera les avantages et
les opportunités offerts par la numérisation pour aider les dirigeants a assurer la pérennité et la durabilité
de leurs entreprises. Enfin, il exposera les défis de l'intégration de la numérisation par les dirigeants de
PME pour prévenir toute éventuelle défaillance, et présentera de certaines solutions tirées des travaux
antérieurs pour surmonter ces défis. Une étude documentaire rigoureuse de la littérature existante sera
menée pour contribuer a l'avancement des connaissances. En conclusion, la numérisation offre de
nombreux avantages, comme une meilleure efficacité opérationnelle grace a l'automatisation, un accés
a de nouveaux marchés par les plateformes numériques et un renforcement de la prise de décision.
Cependant, elle pose également des défis majeurs, tels que le manque de compétences numériques au
sein des PME, les colts élevés de son adoption et les problemes de confidentialité des données. Pour
relever ces défis, les entreprises doivent adopter une approche stratégique, soutenue par des politiques
publiques favorisant la transformation numérique et des initiatives de formation. Des réussites existantes
pourraient également inspirer les entreprises a franchir le pas malgré ces obstacles.
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Abstract : Moroccan SMEs represent a significant portion of the national economy, but they face
economic, technological, and structural challenges. Digitization appears to be a promising solution to
strengthen their resilience. However, these companies encounter major obstacles in their digital
transition, making it crucial to examine its benefits and challenges. This work aims to present a narrative
literature review. It will define the notion of business failure, list the main causes, show the advantages
and opportunities offered by digitization, outline the challenges of integrating digitization, and present
solutions to overcome these challenges. Digitization offers benefits such as improved operational
efficiency, access to new markets, and enhanced decision-making. However, it also poses challenges
like the lack of digital skills, high adoption costs, and data privacy issues. To meet these challenges,
companies need to adopt a strategic approach, supported by public policies and training initiatives.
Existing success stories could inspire companies to embrace digitization despite the obstacles.
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1 Introduction

Les PME marocaines représentent une part importante de I'économie nationale, mais elles sont
vulnérables face aux défis économiques, technologiques et structurels. La numérisation semble étre une
solution prometteuse pour renforcer leur résilience. Cependant, ces entreprises rencontrent des obstacles
majeurs dans leur transition numérigue, rendant crucial I'examen de ses avantages et de ses défis. Ce
travail vise a présenter une revue de littérature narrative qui définira la notion de défaillance des
entreprises et énumérera les principales causes de leur faillite. 1l montrera ensuite les avantages et les
opportunités offertes par la numérisation pour aider les dirigeants a assurer la pérennité et la durabilité de
leurs entreprises. Enfin, il exposera les défis de I'intégration de la numérisation par les dirigeants de PME
pour prévenir toute éventuelle défaillance et présentera de certaines solutions tirées des travaux antérieurs
pour surmonter ces défis.

La numérisation est devenue un outil indispensable pour transformer et développer les entreprises. Elle
offre des possibilités inédites d'innovation, d'efficacité opérationnelle et d'accés a de nouveaux marchés.
Cependant, cette transition numérique souléve également des défis majeurs, tels que le manque
d'infrastructures adéquates, les codts initiaux élevés et la nécessité de développer des compétences
numeriques.

Dans ce contexte, une question centrale se pose : Quelles opportunités la numérisation offre-t-elle
pour stimuler la compétitivité et la résilience des entreprises, et comment peuvent-elles surmonter
les défis associés afin d'assurer une transformation numérique réussie ?

Pour répondre a cette question centrale, notre travail sera organisé en trois axes distincts :

Le premier axe passera en revue la littérature sur le phénomene de la défaillance des entreprises, divisée
en deux sections. La premiére section présentera brievement les définitions de la défaillance d'entreprise
selon différentes perspectives, tandis que la deuxiéme section abordera les diverses causes internes et
externes qui contribuent de maniére significative a I'échec d'une entreprise. Le deuxieme axe sera
consacré a la définition de la numérisation et a la présentation des différentes opportunités offertes par la
numérisation pour prévenir toute éventuelle faillite. Enfin, le dernier axe exposera les défis de
I'intégration de la numérisation par les PME et énumérera les solutions a mettre en place pour relever ces
défis.

2 Revue de littérature autour de la défaillance des entreprises

Cet axe présente les définitions du concept de défaillance des entreprises selon différents points de vue
économiques, financiers et juridiques, ainsi que les principales raisons qui ménent une entreprise a la
faillite.

2.1 Lanotion de défaillance des entreprises

Dans la littérature, on constate qu'il n'existe pas une seule définition claire du terme "défaillance". Ce
terme a plutét été défini et expliqué par des chercheurs de différents domaines, tels que I'économie, la
finance et le droit. Une entreprise fait faillite pour des raisons économiques lorsqu'elle perd sa
compeétitivité ou ne peut plus maintenir son activité a cause de déséquilibres internes ou externes. Cela
se produit quand elle ne parvient plus a générer de la valeur ajoutée (Gresse, 1994; Ech-chafi & Ait Ali,
2024). "Les causes peuvent étre macroéconomiques (crises, concurrence, fluctuations de la demande)
ou microéconomiques (inefficacité, mauvaise stratégie). Les signes sont la baisse durable du chiffre
d'affaires, la perte de parts de marché et I'obsolescence de 1'offre". D’un point de vue financier, La
défaillance d'une entreprise se caractérise par son incapacité a s'acquitter de ses obligations financiéres
(dettes, salaires, fournisseurs) en raison d'un déséquilibre entre ses entrées et sorties d'argent. Cela se
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traduit par des problemes de liquidité et de solvabilité (Jabeur et al., 2014). "L'entreprise est en situation
de défaillance financiére lorsqu'elle enregistre des pertes excédant ses capitaux propres ou des flux de
trésorerie négatifs sur une longue période. Les ratios financiers, comme le ratio d'endettement ou le
besoin en fonds de roulement, peuvent détecter ces situations” (Mrani & Loulid, 2023). En ce qui
concerne le volet juridique, La défaillance d'une entreprise survient lorsqu'elle ne peut plus payer ses
dettes avec ses actifs disponibles. Cela entraine généralement l'ouverture d'une procédure de
redressement judiciaire ou, si la situation est irrémédiable, une liquidation judiciaire (Souiri & Ameur,
2022 ; Ech-chafi & Ait Ali, 2024).

2.2 Les principales causes de faillite des entreprises au Maroc

Les entreprises marocaines font face a de multiples causes d'échec, tant extérieures qu'intérieures. Le
présent axe ainsi, vise a présenter de maniére globale et non exhaustive les principaux facteurs qui
contribuent sans doute a la faillite d’une entreprise.

2.2.1 Causes externes de la défaillance des entreprises

Les PME marocaines peinent a obtenir des financements en raison des exigences de garanties et des
taux d'intérét élevés, entravant ainsi leur expansion et leur survie, surtout en période de crise (Hafnaoui
& Ben Darkawi, 2020). La concurrence intense, locale ou internationale, réduit les bénéfices des PME,
limitant leur capacité d'innovation et de maintien sur le marché (Lotfi & Mesk, 2021). Une dépendance
trop forte envers un seul client ou fournisseur expose I'entreprise a de graves risques en cas de défaillance
de ce partenaire (Lahsaoua & Ali Ali, 2023). Les entreprises ayant des dettes en devises étrangéres sont
vulnérables aux fluctuations des taux de change, pouvant alourdir leur endettement si la monnaie
nationale se déprécie. En résumé, la faillite peut étre causée par plusieurs facteurs internes tels que le
manque de financement pendant la crise, la concurrence féroce, la dépendance commerciale ainsi que
les fluctuations monétaires (Ech-chafi & Ait Ali, 2024).

2.2.2 Causes internes de la défaillance des entreprises

L'utilisation de technologies obsolétes peut entrainer des codts de production élevés et une offre inadaptée
a la demande, compromettant la compétitivité de I'entreprise (Bradley & Cowdery, 2004). Le manque de
compétences de gestion, de motivation et une mauvaise gestion des ressources humaines peuvent nuire a
la performance de I'entreprise (Carsrud & Brénnback, 2011). Une gestion inefficace des liquidités et des
retards de paiement pouvant atteindre 240 jours peuvent asphyxier financiérement les TPME en
particulier (Eddine et al., 2019). L'age, I'expérience, le niveau d'éducation et les traits personnels du
dirigeant influencent la performance de I'entreprise, un mangue d'expérience ou de compétences pouvant
augmenter le risque d'échec (Jabraoui & Boulahoual, 2018). En somme, La défaillance d'une entreprise
résulte de nombreux facteurs internes tels que I'utilisation d'une technologie obsoléte ou dépassée, le
manque de compétences en matiére de gestion des entreprises, I'absence de motivation du dirigeant, les
problémes de trésorerie ainsi que le manque d'expérience professionnelle. Tous ces éléments augmentent
considérablement le risque de défaillance de I'entreprise.

3 La numérisation comme solution pour prévenir la défaillance des PME dans le
contexte marocain

Au niveau de cet axe, nous allons apporter des explications de maniere synthétique sur le terme
numeérisation et par la suite, nous allons examiner les différents avantages et opportunités offertes par la
numeérisation pour prévenir la défaillance des PME dans le contexte marocain.

3.1 Définitions de la numérisation
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La numérisation est un concept polyvalent avec diverses définitions et implications dans le monde des
affaires. Elle consiste a convertir des informations analogiques en formats numériques, ce qui améliore
la circulation de l'information et réduit les codts pour les entreprises (Wells, 2019 ; Seete, 2022). La
numeérisation affecte différents aspects des affaires, notamment les processus, les produits, les services
et les modéles d'affaires. Elle est considérée comme essentielle pour que les entreprises restent
compétitives (Schreckling & Steiger, 2017 ; Knapcikova et al., 2024). Cette transformation peut
conduire & une amélioration des opérations, a une réduction des codts et a de nouvelles sources de
revenus. Dans le contexte de la fabrication et de la production, la numérisation implique la collecte de
données a partir des machines, la surveillance des processus et I'intégration des systemes (Goher et al.,
2021 ; Knapcikova et al., 2024). La numérisation contribue & la croissance économique “en créant de
nouveaux modéles d'affaires et des possibilités d'innovation, et joue un réle crucial dans l'atteinte des
objectifs de développement durable en transformant les pratiques commerciales existantes”(Bican &
Brem, 2020 ; Akaeva et al., 2023).

3.2 Avantages et opportunités offertes par la numérisation pour garantir la pérennité et
durabilité d’entreprise

La numérisation est devenue un outil crucial pour les PME marocaines. Elle leur permet de renforcer
leur résilience et de prévenir les défaillances. La numérisation permet aux PME d'optimiser leurs
processus internes, réduisant ainsi les codts et améliorant la productivité. L'intégration de systémes de
gestion (ERP) automatise les taches répétitives, minimise les erreurs humaines et améliore la
coordination entre les départements. L'utilisation d'outils numériques pour la gestion des stocks et des
approvisionnements accroit la visibilité des opérations, réduisant le gaspillage et augmentant I'efficacité,
ce qui est crucial pour la survie de I'entreprise (Seidor, 2024). Les PME peuvent élargir leur portée
géographique et accéder a de nouveaux marchés grace a lI'e-commerce, augmentant ainsi leurs revenus.
Les entreprises peuvent vendre leurs produits a I'échelle nationale et internationale via des plateformes
en ligne, atteignant ainsi un plus large public, ce qui est essentiel dans un monde ou le commerce
numérique se développe. De plus, le soutien gouvernemental facilite I'accés aux outils nécessaires a l'e-
commerce (Hricova, 2023). Les outils numériques permettent aux PME d'améliorer leur gestion de la
relation client. Grace a ces systemes, les entreprises peuvent mieux comprendre leurs clients et adapter
leurs offres en conséquence. Une communication efficace renforce la fidélité et la satisfaction des
clients, ce qui est essentiel pour maintenir une base client solide. Interagir avec les clients via les réseaux
sociaux et les plateformes numérigues est également un atout majeur (Rochdy & El Bakkouchi, 2024).La
numérisation développe les compétences des employés des PME. En formant leur personnel a
l'utilisation d'outils numériques, les entreprises accroissent l'engagement et I'employabilité de leurs
employés. Ce renforcement des capacités aide les PME a s'adapter aux évolutions du marché et a
innover. Les programmes de formation du secteur privé sont essentiels pour accompagner cette
transition (Visiativ, 2024). La numérisation offre aux dirigeants un acces en temps réel aux données,
leur permettant de prendre des décisions plus éclairées et rapides. Les outils d'analyse avancée
fournissent des informations précieuses sur la performance de I'entreprise, aidant ainsi a identifier les
opportunités d'amélioration et & anticiper les problemes potentiels avant qu'ils ne deviennent critiques.
Cette capacité d'anticipation est essentielle pour prévenir les difficultés financiéres (Absys Cyborg,
2022). La transformation numérique aide les PME a réduire leurs colts opérationnels. Elle permet
d'optimiser les processus, d'automatiser certaines taches et d'améliorer la gestion des ressources. Ces
économies peuvent financer d'autres domaines stratégiques pour favoriser la croissance (Seomaniak,
2024). La numérisation permet aux PME d'innover en continu. En adoptant régulierement de nouvelles
technologies, ces entreprises peuvent rester compétitives et s'adapter rapidement aux besoins changeants
des consommateurs. Cela inclut I'intégration de solutions d'intelligence artificielle ou de big data pour
analyser les comportements des clients et ajuster rapidement leurs offres (Rochdy & EI Bakkouchi,
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2024). La numérisation aide les PME a optimiser leurs activités et l'utilisation de leurs ressources, leur
permettant ainsi de repérer des opportunités d'investissement et d'accroitre leur efficacité globale
(Kretschmar et al., 2019). Ainsi que les outils numériques permettent aux PME de mieux gérer leur
trésorerie en diminuant I'impact des retards de paiement, une cause majeure de faillites d'entreprises au
Maroc (Eddine et al., 2019). En définitive, la numérisation offre de diverses opportunités et avantages
tels que I’amélioration de I’efficacité opérationnelle, la prise des décisions améliorées, garantir une
innovation continue, etc.

4  Les défis de I’intégration de la numérisation pour prévenir les défaillances de PME
au Maroc

Lors de cet axe, nous allons exposer quelques défis a surmonter pour pouvoir bénéficier des avantages
et opportunités offertes par la numérisation afin de prévenir toute éventuelle défaillance et assurer la
pérennité d’entreprise.

Les PME manquent souvent de compétences techniques, entravant leur transformation numérique. De
nombreux entrepreneurs ne possédent pas les connaissances requises pour réussir cette transition (Al
Haderi, 2022). D’apres (Ejjami, 2024), Le manque de compétences numériques entrave la mise en ceuvre
efficace des stratégies numériques. De plus, le manque de formation et de littératie numérique constitue
un défi majeur pour réussir la transformation numérique. Les codts d'adoption de nouvelles technologies
peuvent étre trop élevés pour certaines PME, les dissuadant d'investir dans la numérisation en raison de
leur budget limité (Janati-Idrissi, 2020). Le manque de fonds constitue un obstacle majeur a I'adoption
des technologies numériques, empéchant de nombreuses PME d'en tirer pleinement parti (Sargut, 2019).
Les employés et les dirigeants sont souvent réticents a abandonner les méthodes traditionnelles pour
adopter des approches numériques (Seomaniak, 2024). Enfin, le manque d'infrastructures numériques,
surtout dans les zones rurales, empéche de nombreuses PME d'adopter les technologies numériques
(Artus Maroc, 2024). De plus Les infrastructures technologiques de nombreuses PME marocaines sont
inadaptées pour prendre en charge les outils et systemes numériques avancés. Cela se traduit par des
réseaux lents et des pannes fréquentes, perturbant les opérations et nuisant a la productivité des employés
(Seghyar et al., 2024). Pour relever ces défis, il faut investir dans la formation aux compétences
numériques, améliorer la littératie numérique et offrir une formation continue aux employés afin de
combler le déficit de compétences. Il faut également développer des mécanismes financiers pour
soutenir les PME dans leur transformation numérique, tels que des subventions et des préts a faible taux
d'intérét (Sargut, 2019). De plus, il est important d'encourager un changement culturel au sein des
organisations pour adopter la numérisation grace a des initiatives de leadership et de gestion du
changement (Faridi & Malik, 2020). Enfin, il est nécessaire d'investir dans la modernisation de
l'infrastructure technologique pour soutenir les outils numériques avancés et assurer des opérations
transparentes (Seghyar et al., 2024).

5 Conclusion

La numérisation offre aux PME marocaines une occasion essentielle de renforcer leur résilience face aux
défis économiques et d'éviter ainsi leur défaillance. Elle permet d'améliorer la productivité grace a
l'automatisation, d'accéder a de nouveaux marchés via le commerce électronique et de réduire les colts
opérationnels. Malgré ces progrés, des obstacles persistent, tels que le manque de savoir-faire numérique,
les colts initiaux élevés et l'insuffisance des infrastructures numériques dans les zones rurales. Une
stratégie intégrée est essentielle pour réussir cette transition. Cela nécessite des programmes de formation
ciblés, un soutien financier sous forme de subventions et d'incitations fiscales, ainsi qu'une amélioration
des infrastructures technologiques. Les autorités doivent également jouer un role actif en offrant un cadre
réglementaire incitatif et en favorisant les collaborations entre les entreprises, les institutions académiques
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et les centres de recherche. En conclusion, pour tirer pleinement parti de la humérisation, les PME
marocaines doivent s'engager résolument dans cette transformation, tout en bénéficiant du soutien des
acteurs publics et privés. Cette approche leur permettra de surmonter leurs faiblesses et de s'adapter a un
marché de plus en plus concurrentiel.
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