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Résumé : L’impact des investissements TIC sur la performance organisationnelle a depuis longtemps 

fait l’objet de plusieurs recherches. Les résultats les plus intéressants suggèrent que ce n’est pas 

l’importance de ces investissements qui a une incidence sur la performance, mais plutôt le niveau 

d’alignement de ces technologies avec d’autres variables (stratégie, structure, etc). Cette recherche a 

pour objet de proposer un modèle de recherche d’alignement stratégique à travers une revue de la 

littérature des études empiriques ayant mesuré l’impact du fit de la stratégie d’affaires avec la stratégie 

TIC et son impact sur la performance organisationnelle. La revue de l’état de l’art est conduite dans la 

perspective de choisir l’approche la plus adaptée pour opérationnaliser les construits théoriques de 

notre modèle synthétique en vue de le tester dans le contexte des GME marocaines. L’approche 

retenue pour l’opérationnalisation des variables de notre modèle est l’approche par les items. Ainsi, un 

test des questionnaires visant à apprécier l’applicabilité de la recherche notamment la pertinence et les 

insuffisances des construits sur le terrain a été menée auprès des responsables de sept entreprises 

marocaines de tailles différentes et opérant dans des secteurs d’activités différents. Les résultats 

obtenus nous ont permis d’adapter notre outil de collecte des données et d’entamer la phase 

confirmatoire de notre modèle d’alignement stratégique.  
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1. Introduction 

Dans l’ère du e-management, l’évaluation de la performance et des impacts des TIC sur les 

organisations est une problématique centrale dans la discipline du management des systèmes 

d’information, c’est également une question clé pour les praticiens et les dirigeants des entreprises1. 

Ces impacts, pressentis depuis longtemps  comme positifs, ne sont pas souvent explicitement définis et 

quantifiés2, à tel titre que l’on parle de « paradoxe de Solow », qui prétend que l’on voit des TIC 

partout sauf dans les statistiques de productivité3. 

Ainsi, de nombreuses études ont porté sur l’impact des investissements TIC sur la performance des 

entreprises. Les résultats les plus intéressants suggèrent que ce n’est pas l’importance de ces 

investissements qui a une incidence sur la performance, mais plutôt le niveau d’alignement de ces 

technologies avec d’autres variables (stratégie, structure, etc). Dans la présente recherche, nous avons 

opté pour la mesure du fit entre la stratégie d’affaires et la stratégie TIC et son impact sur la 

performance organisationnelle.  

De ce fait, dans un premier temps, on étalera les différentes approches adoptées dans la littérature pour 

conceptualiser et mesurer la stratégie d’affaires, la stratégie TIC, la performance organisationnelle et 

l’alignement stratégique (dit aussi fit) tout en exposant un ensemble d’études empiriques ayant eu 

recours à ces approches. Ce qui nous conduira à élaborer notre modèle de recherche en choisissant la 

perspective la plus adaptée pour opérationnaliser ces variables en vue de le tester dans le contexte des 

grandes et moyennes entreprises (GME) marocaines. 

2. Alignement stratégique et performance organisationnelle : état de l’art 

Une revue de littérature concernant le domaine des TIC indique l’abondance des travaux de recherche 

universitaires et professionnels, traitant de l'alignement stratégique et son impact sur la performance. 

Le principe de l'alignement stratégique réside dans la concordance de stratégie TIC avec d’autres 

variables (stratégie, structure, etc.). Dans la présente recherche, nous avons opté pour la mesure du fit 

de la stratégie d’affaires avec la stratégie TIC. De ce fait, dans un premier temps, on étalera les 

différentes approches adoptées dans la littérature pour conceptualiser et mesurer la stratégie d’affaires, 

la stratégie TIC, la performance organisationnelle et l’alignement stratégique (dit aussi fit) tout en 

exposant un ensemble d’études empiriques ayant eu recours à ces approches. Le but derrière cette 

revue de l’état de l’art est de choisir les approches les mieux appropriées pour mesurer ces concepts 

clés en vue d’élaborer un modèle théorique d’alignement stratégique des GME marocaines. 

2.1 Définitions et approches de mesure de la stratégie d’affaires et la stratégie TIC 

2.1.1 Définitions et approches de mesure de la stratégie d’affaires 

La stratégie d’affaires est un concept qui a fait couler beaucoup d’ancre sans pour autant avoir une 

définition qui suscite l’accord de tous les chercheurs. Chaque chercheur a sa propre conception de la 

stratégie d’affaires qui répond le mieux aux buts poursuivis au cours de sa recherche. 

 
1 Kalika. M.cité par Kefi. H, " Evaluation des technologies et systèmes d’information, cas d’un entrepôt de 

données implanté dans une institution financière : étude orientée processus et intégrée dans le contexte 

institutionnel de l’organisation" Thèse de Doctorat, Université Paris-Dauphine, Paris, France, 07 janvier 2002, 

page 13. 

2Ibidem. 

3 Kalika. M, "TIC et performance" in "le e-management quelles transformations pour l’entreprise ?", édition 

Liaisons 2003, page 155. 
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Après une revue minutieuse de la littérature nous avons opté de nous référer au cadre proposé par 

Hambrick. Ce dernier 4  distingue trois approches pour définir et mesurer la stratégie d’affaires : 

textuelle, typologique et multivariée. 

▪ Approche textuelle de la stratégie d’affaires: Selon cette approche, "la stratégie d’affaires est 

vue comme une sorte d’art, étudiée à l’aide de cas. La stratégie est donc décrite sans aucun 

effort ne soit fait pour identifier des comportements mesurables L’approche textuelle s’avère 

pratique pour construire une théorie, mais elle est limitée lorsque vient le temps de la tester. 

Afin d’accumuler des résultats significatifs, il faudrait procéder à plusieurs études de cas, ce qui 

rendrait l’exercice fastidieux et coûteux. De plus, les résultats demeurent difficiles à reproduire 

étant donné la particularité de chaque étude" 5 . Parmi les études ayant eu recours à cette 

approche pour mesurer la stratégie d’affaires, on cite l’étude6 menée par Solomon (1998). 

▪ Approche multivariée de la stratégie d’affaires: Dans cette approche, "les chercheurs 

mettent l’accent sur plusieurs variables. Ils génèrent un inventaire de variables qui ont 

potentiellement un impact stratégique sur une variable dépendante, telle que la performance 

organisationnelle "7. Le construit STROBE8 élaboré par Venkatraman correspond exactement à 

cette approche. Ce construit contient six dimensions: agressivité, analyse, défense, futurité, 

proaction et risque. il a été utilisé dans plusieurs études mesurant l’impact des TIC sur la 

performance organisationnelle: Bergeron et Raymond (1995), Bergeron Raymond et Rivard 

(2002), Bergeron, Raymond, Gladu et Leclerc (1998). Le STROBE reste un outil intéressant 

pour opérationnaliser la stratégie d’affaires. Cependant, comme le souligne Croteau9 "il n’en 

demeure pas moins qu’avec un tel outil, il devient parfois difficile de cerner le fil conducteur 

propre à une orientation stratégique spécifique de l’organisation". 

▪ Approche typologique de la stratégie d’affaires: cette approche est celle retenue pour 

mesurer la stratégie d’affaire dans la présente recherche. En effet, cette dernière comme le 

souligne Croteau, Bergeron et Raymond 10 , "est reconnue pour apporter une plus grande 

compréhension de la réalité stratégique de l’organisation". selon cette approche " chaque type 

de stratégie est considéré comme ayant un ensemble de caractéristiques propres, avec une 

 
4 Croteau A. M, Bergeron F, Raymond L, "Stratégie d’affaires et déploiement des technologies de l’information: 

alignement et performance", Actes du colloque de l’AIM, 2000, page 2. 

5 Croteau A. M, "Harmonisation du déploiement technologique avec la stratégie d’affaires: augmentation de la 

performance organisationnelle", Thèse de Doctorat, Faculté des Etudes Supérieures, Université Laval, Canada, 

Juin 1998, pages 34-35. 

6  Pour plus de détails, voir : Solomon S, "Impact on business performance by the organizational and 

technological infrastructures", Ph.D. Thesis, Faculty of Commerce and Administration, Concordia University, 

Montreal, Canada, December 1998. 

7 Croteau A. M, "Harmonisation du déploiement technologique avec la stratégie d’affaires: augmentation de la 

performance organisationnelle", Thèse de Doctorat, Faculté des Etudes Supérieures, Université Laval, Canada, 

Juin 1998, page 35. 

8 Strategic Orientation of Business Enterprises. 

9 Croteau A. M, "Harmonisation du déploiement technologique avec la stratégie d’affaires: augmentation de la 

performance organisationnelle", Thèse de Doctorat, Faculté des Etudes Supérieures, Université Laval, Canada, 

Juin 1998, page 35. 

10  Croteau A. M, Bergeron F, Raymond L, "Stratégie d’affaires et déploiement des technologies de 

l’information: alignement et performance", Actes du colloque de l’AIM, 2000, page 2. 
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orientation stratégique commune". La littérature est abondante par un grand nombre de 

typologies, on cite par exemple celle d’Ansof et Stewart, de Freeman, de Miles et Snow et de 

Porter. L’approche typologique de Miles et Snow est l’approche retenue dans la présente 

recherche pour mesurer la stratégie d’affaires. Cette typologie est composée de quatre types 

idéaux de stratégie d’affaires : prospecteur, analyste, défenseur et réactif. 

2.1.2 Définitions et approches de mesure de la stratégie TIC 

L’approche retenue dans cette étude pour mesurer la stratégie TIC consiste à évaluer la stratégie TIC 

en tant que déploiement technologique mis en œuvre par les organisations. Le déploiement 

technologique est "un concept qui a été d’abord présenté par Das et al."11 Pour être ensuite utilisé par 

un grand nombre d’auteurs particulièrement canadiens dans leurs études empiriques.  

Plusieurs chercheurs ont tenté de dresser les composantes du déploiement technologique. Ainsi, si 

pour Das et al. (1991), le déploiement technologique comporte quatre dimensions et que ce 

groupement est d’ordre conceptuel, d’autres ont pu cerner les dimensions du déploiement 

technologique à travers des analyses factorielles, c’est le cas de bergerons et Raymond (1995), Croteau 

(1998a), Croteau (1998b), Croteau et Bergeron (1999), Croteau, Bergeron et Raymond (2000), Milva 

(2001). 

Dans la présente recherche, nous avons repris le cadre de Das et al. (1991) et nous avons ajouté les 

éléments intégrés par ces auteurs pour aboutir à un nouveau construit stratégie TIC adapté aux fins de 

notre recherche. Bref, la stratégie TIC est définie comme étant l’ensemble des actions mises en œuvre 

au niveau TIC par les entreprises. La stratégie TIC est composée de quatre dimensions : le rôle 

stratégique du département informatique, la veille technologique, l’architecture TIC et l’évaluation des 

TIC. 

2.2 Définitions et approches de mesure la performance organisationnelle 

Il y’a deux approches permettant de définir et mesurer la performance organisationnelle : l’approche 

objective et l’approche subjective : 

▪ L’approche objective réfère aux données financières fournies par l’entreprise telles que le 

résultat financier, les indicateurs de productivité de la main d’œuvre, etc ; 

▪ L’approche subjective fait appel à la perception du répondant (l’évaluation des dirigeants). 

Ainsi, sur la base de quelques dimensions de la performance organisationnelle, le répondant 

doit évaluer comment il compare son organisation à ses compétiteurs. 

Pour notre part, on va se contenter de limiter notre analyse sur les études ayant porté sur la relation 

TIC-performance. A cet effet, il ressort que Les dimensions souvent utilisées pour définir et mesurer la 

performance organisationnelle sont la croissance des ventes et la profitabilité (instrument de 

Venkatrarman). Dans ce sens la performance organisationnelle reflète l'efficacité et l'efficience des 

éléments pouvant influencer la croissance des ventes et la rentabilité de l'entreprise. La croissance des 

ventes réfère au taux de croissance des ventes et des parts de marché de l'entreprise. Quant à la 

profitabilité, elle examine le taux de rendement du capital investi, la marge bénéficiaire brute, le taux 

de profit net réalisé et la liquidité financière de I'entreprise.  

Ayant clarifié la définition retenue dans cette recherche du concept de la performance 

organisationnelle et des dimensions la composant, reste à présent de répondre à la question de la 

manière de la mesurer : approche objective ou subjective ? 

 
11  Croteau A. M, Bergeron F, Raymond L, "Stratégie d’affaires et déploiement des technologies de 

l’information: alignement et performance", Actes du colloque de l’AIM, 2000, page 2. 
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Les études comparatives de la mesure de la performance organisationnelle menées par Dess et 

Robinson12 (1984) ; Venkatraman et Ramanujam13 (1987) ; Bergeron et Raymond14 (1995) ; Tallon et 

al.,15 (1998) ; indiquent qu’aucune des deux approches objective ou subjective n'est supérieure à 

l'autre. 

Étant donné que l’approche subjective apporte des résultats équivalents à ceux recueillis à l’aide de 

l’approche objective. L’approche subjective sera employée dans cette étude pour mesurer la 

performance organisationnelle en ayant recours à l’instrument de Venkatrarman faisant appel à la 

perception du répondant par rapport à la croissance des ventes et à la rentabilité de son entreprise. Cet 

instrument a déjà fait ses preuves dans de nombreuses études empiriques portant sur l’alignement 

stratégique : Bergeron et Raymond (1995), Solomon (1998), Croteau (1998a), Croteau (1998b), 

Bergeron et al. (1998), Croteau et Bergeron (1999), Bergeron et al. (1999), Croteau et al. (2000), 

Croteau et al. (2001), Milova (2001), Bergeron et al (2002) etc. 

2.3 Définitions et formes du concept d’alignement stratégique (fit) 

Les concepts d’alignement, de co-alignement, de cohérence, d’harmonisation utilisé dans le sens de 

"fit", font partie prenante de la théorie de la contingence. La diversité des applications et des 

synonymes de ce concept illustre le flou qui l’entoure. 

Pour revenir à cet imbroglio, certains auteurs ont fourni des efforts pour présenter des définitions qui 

permettent non seulement de clarifier le sens de "fit" selon différentes perspectives mais aussi de 

présenter des méthodes permettant de le mesurer suivant la perspective adaptée. Deux cadres seront 

cités dans cette étude, celui de Drazin et Van de Ven et celui de Venkatraman. Notre choix pour ces 

deux cadres relève de l’influence qu’ils ont eu dans le milieu de la recherche académique et pratique : 

plusieurs chercheurs ont investi ces définitions pour élaborer des modèles de contingence mesurant 

l’impact du "fit" sur la performance. 

Drazin et Van de Ven ont proposé un cadre conceptuel composé de trois approches d’interprétation du 

"fit" : la sélection, l’interaction et les systèmes. 

Venkatraman a élaboré un cadre conceptuel identifiant six perspectives distinctes de "fit"  avec des 

directives précises sur les méthodes statistiques adaptées pour les mesurer. Ce cadre conceptuel classe 

chaque perspective suivant trois dimensions : 

1. Degré de spécificité de la forme fonctionnelle du rapport "fit" ; 

2. Nombre de variables dans l’équation de "fit" ;  

3. Présence ou absence de la variable critère. 

 
12 Pour plus de détails voir, Dess G.G, Robinson R.B, "Measuring organizational performance in the absence of 

objective measures: the case of the privately-held firm and conglomerate business unit", Strategic Management 

Journal, 1984. 

13 Pour plus de details voir, Venkatraman N, Ramanujam V, "Measurement of business economic performance: an 

examination of method convergence", Journal of Management, Vol. 13, N° 1, 1987. 

14  Pour plus de détails, voir : F. Bergeron, L. Raymond, "The contribution of IT to the bottom line : a 

contingency perspective of strategic dimensions", Proceedings of the Sixteenth International Conference on 

Information Systems, Amsterdam, December 10-13, 1995. 

15  Pour plus de détails voir, Tallon P.P, Kraemer K.L, Gurbaxani V, "Fact or fiction: the reality behind 

executives perceptions of IT business value", Working Paper, Center for Research on Information Technology 

and Organizations (CRITO), University of California, Irvine, 1998. 
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Le cadre proposé par Venkatraman est plus élaboré est fait appel au premier. Ainsi, ce dernier sera le 

cadre auquel on va se référer dans cette recherche. 

2.4 Etudes empiriques ayant mesuré le fit entre la stratégie d’affaires et la stratégie TIC 

Etant donné que :  

▪ Nous avons opté pour le cadre conceptuel élaborer par Venkatraman pour mesurer le" fit" ; 

▪ Notre étude mesure le fit entre la stratégie d’affaires et la stratégie TIC ; 

Nous allons donc à ce niveau présenter uniquement les études ayant opté pour ce cadre et ayant 

mesuré le " fit"  entre la stratégie d’affaires et la stratégie TIC. Malgré l’existence de divergences entre 

ces différentes études au niveau de l’opérationnalisation des variables, il y’a lieu de dresser une 

comparaison sur la base de l’approche adoptée pour mesurer le fit et de tirer ainsi des conclusions qui 

nous guiderons dans l’élaboration de notre modèle de recherche. 

2.4.1 Synthèse des études ayant mesuré le fit selon des approches bivariées 

Assez nombreuses sont les études ayant opté pour des approches bivariées pour conceptualiser et 

mesurer le fit entre la le " fit"  entre la stratégie d’affaires et la stratégie TIC. Le tableau ci-après 

présente un sommaire des résultats auxquels sont arrivées ces études et apporte des précisions sur le ou 

les auteurs ayant conduit ces investigations. L’année de déroulement de l’étude, la ou les perspectives 

d’alignement adoptées par ces derniers. 
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Figure 1: Cadre conceptuel d’interprétation du "fit" élaboré par Venkatraman.  

Source : S. Solomon, "Impact on Business Performance by the Organizational and 

Technological Infrastructures", Ph. D. Thesis, Faculty of Commerce and Administration, 

Concordia Univesity, Monterial, Canada, Décembre 1998, pages 41-42  (Traduction libre). 
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Tableau 1 : Etudes ayant mesuré le "fit" selon des approches bivariées 

Auteurs⁄ Année 
Forme 

d’alignement 
Résultats 

Bergeron et Raymond 

(1995) 
Modération 

L’alignement entre la stratégie d’affaires et la 

stratégie TIC a un impact positif sur la performance 

organisationnelle. 

Breukel (1996) Modération 
L’alignement a un impact positif sur la performance 

organisationnelle. 

Croteau (1998a) Médiation 

Les activités de prospection contribuent à 

l’augmentation de la performance organisationnelle et 

s’harmonisent avec leur déploiement technologique.  

Croteau (1998b)  Médiation 

Les activités de prospection et d’analyse contribuent à 

l’augmentation de la performance organisationnelle et 

s’harmonisent avec leur déploiement technologique. 

Croteau & Bergeron 

(1999) 
Médiation 

Les activités de prospection et d’analyse contribuent à 

l’augmentation de la performance organisationnelle et 

s’harmonisent avec leur déploiement technologique. 

Palmer &t Markus (2000) Modération 
Pas de relation entre l’alignement et la performance 

organisationnelle 

Verrault (2003) 
Médiation 

Modération 

L’alignement entre la stratégie d’affaires et la 

stratégie TIC a un impact positif sur la performance 

organisationnelle. 

Tallon & Kramer (2003) Modération Paradoxe de l’alignement 

Source : Auteur. 

Bref, on constate que : 

▪ A l’exception de deux études : la première menée par Palmer & Markus (2000) et dont les 

résultats ont démontré qu’il n’existe pas de relation entre l’alignement et la performance, et la 

seconde, conduite par Tallon & Kraemer (2003) qui a révélé l’existence de ce que les deux 

auteurs appellent un paradoxe d’alignement ; 

▪ Toutes les études restantes, (Bergeron et Raymond (1995), Breukel (1996), Croteau (1998a), 

Croteau (1998b), Croteau & Bergeron (1999), Verreault (2003)), sont globalement 16 

parvenues au résultat que l’alignement a un impact positif sur la performance. 

2.4.2 Synthèse des études ayant mesuré le fit selon des approches systémiques 

Suite à notre revue de la littérature, nous dressons dans le tableau ci-après les études ayant 

conceptualisé et mesuré le fit, entre la stratégie d’affaires et la stratégie TIC, selon des approches 

systémiques : 

 

 

 
16 Avec une seule différence minime et qui  concerne l’étude menée par Croteau (1998a). Elle consiste dans le 

fait que les activités d'analyse même si elles s'harmonisent avec leur déploiement technologique, elles ne 

contribuent pas à l'augmentation de la performance organisationnelle. 
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Tableau 2 : Etudes ayant mesuré le "fit" selon des approches systémiques 

Source : Auteur. 

Les deux études indiquent que l’alignement de la stratégie d’affaires avec la stratégie TIC a un impact 

positif sur la performance organisationnelle. 

2.4.3 Notion de fit retenue pour l’étude 

Venkatraman a proposé, comme indiqué précédemment, un cadre d’analyse de l’alignement composé 

de six perspectives. La médiation est l’approche retenue pour conceptualiser et mesurer le fit dans 

cette recherche. Le fit en tant que médiation "adopte une conceptualisation basée sur l’intervention. 

Cela signifie, l’existence d’une variable intervenant entre une ou plusieurs variables antécédentes et la  

variable conséquente"17 (Traduction libre).  

Notre intérêt pour cette approche est motivé par les raisons suivantes : 

▪ Tout d’abord, la médiation semble parmi les approches les plus fructueuses pour mesurer 

l’alignement entre la stratégie d’affaires et la stratégie TIC comme le montre les études 

empiriques citées précédemment ; 

▪ Aussi, notre recherche se veut un prolongement d’une série d’études menées par un ensemble 

de chercheurs particulièrement canadiens (Bergeron et Raymond (1995), Breukel (1996), 

Croteau (1998a), Croteau (1998b), Croteau & Bergeron (1999), Palmer &t Markus (2000), 

Croteau, Bergeron et Raymond (2000), Verrault (2003), Tallon & Kramer (2003), Kefi & 

Kalika (2003)), dans le sens où toutes ces dernières ont conceptualisé et mesuré l’alignement 

selon la médiation ou autres approches 18  ou encore en retenant des opérationnalisations 

différentes pour les construits stratégie d’affaires, stratégie TIC et performance 

organisationnelle. 

3. Vers un modèle théorique d’alignement stratégique des GME marocaines 

Après une revue de la littérature des études ayant mesuré l’impact du fit sur la performance 

organisationnelle et le choix des approches retenues pour définir et mesurer nos concepts clé, il est 

question à présent de proposer un modèle de recherche d’alignement stratégique afin de répondre aux 

attentes des entreprises marocaines en apportant des éléments de réponse à la question de savoir si 

l’alignement stratégique a effectivement un impact positif sur la performance des GME marocaines.  

 
17  Bergeron F et al., "Conceptualizing and analyzing fit in information systems research: an empirical 

comparison of perspectives", Cahier du GReSI no 99-03, September 1999, page 5. 

18 Modération, co-variation, ou encore interaction (effet multiplicatif). 

Auteurs⁄ Année 
Forme 

d’alignement 
Résultats 

Croteau, Bergeron et 

Raymond (2000) 
Co-variation 

Le co-alignement entre le déploiement technologique et les 

activités stratégiques de type prospection ou analyse, 

bénéficient aux organisations en leur permettant d’accroitre 

leur performance en termes de croissance des ventes et de 

rentabilité 

Kefi & Kalika (2003) Co-variation 

Le co-alignement  entre la stratégie d’affaires et la stratégie 

TIC a un impact positif sur la performance 

organisationnelle. 
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3.1. Modèle synthétique : hypothèses de la recherche 

Notre de modèle de recherche postule que la stratégie TIC et la stratégie d’affaires ainsi que leur 

alignement, ont un impact positif sur la performance organisationnelle. Il se présent comme suit : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce modèle est élaboré dans le but de répondre à la question principale suivante : 

Les GME marocaines qui alignent leur stratégie TIC avec leur stratégie d’affaires sont-elle plus 

performantes que celles qui ne le font pas ? 

Le modèle de recherche proposé dans cette recherche vise à vérifier quatre hypothèses dans le 

contexte des GME marocaines : 

▪ Première hypothèse : La première hypothèse met le lien entre la stratégie d’affaires ainsi que 

et la performance organisationnelle. 

H1 : Plus le niveau de sophistication d’un type de stratégie d’affaires donnée est élevé, 

plus la performance organisationnelle est élevée. 

▪ Deuxième hypothèse : la deuxième hypothèse traite du lien entre la stratégie TIC et la 

performance organisationnelle. 

H2 : une stratégie TIC est associée à une meilleure performance organisationnelle. 

▪ Troisième hypothèse : la troisième hypothèse a pour objet l’étude de la validité du lien entre la 

stratégie d’affaires et la stratégie TIC. 

H3 : la stratégie d’affaires et la stratégie TIC sont positivement et mutuellement reliées. 

▪ Quatrième hypothèse : la quatrième hypothèse traite de l’impact sur la performance 

organisationnelle de l’alignement stratégique. 

H4 : l’alignement entre un type de stratégie d’affaires et une stratégie TIC est associé à 

une meilleure performance. 

 

3.2. Définition des variables du modèle théorique 

Les variables indépendantes du modèle de recherche sont la stratégie d’affaires et la stratégie TIC, 

alors que la performance organisationnelle est la variable dépendante du modèle. 

3.2.1. Les variables indépendantes du modèle de recherche 

Stratégie d’affaires 

Stratégie TIC 

Performance 

Organisationnelle 

H1 

H4 

H2 

H3 H4 

Figure 2 : Modèle de recherche 
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La stratégie d’affaires et la stratégie TIC sont les deux variables indépendantes du modèle de 

recherche : 

▪ La stratégie d’affaires : L’approche typologique de Miles et Snow est l’approche retenue 

dans la présente recherche pour mesurer la stratégie d’affaires. Cette typologie est composée 

de quatre types idéaux de stratégie d’affaires : prospection, analyse, défense et réaction. Ces 

types de stratégies d’affaires sont opérationnalisés à l’aide de l’instrument de Segev. Une 

échelle19 de Likert allant de 1 à 5 (pas du tout d’accord à tout à fait d’accord) sera utilisé pour 

ce construit. 

▪ La stratégie TIC : L’approche retenue dans cette étude pour mesurer la stratégie TIC consiste 

à évaluer la stratégie TIC en tant que déploiement technologique mis en œuvre par les 

entreprises. La stratégie TIC est composée de quatre dimensions : le rôle stratégique du 

département informatique, la veille technologique, l’architecture TIC et l’évaluation des TIC. 

Ce construit est opérationnalisé à l’aide des instruments de Bergeron et Raymond (1995), 

Croteau (1998), Croteau et al. (2000) avec une échelle20 de Likert allant de 1 à 5 (pas du tout 

d’accord à tout à fait d’accord). 

3.2.2. La variable dépendante du modèle de recherche 
L’approche retenue dans cette étude pour mesurer la performance organisationnelle est l’approche 

subjective en ayant recours à l’instrument de venkatrarman faisant appel à la perception du répondant 

par rapport à la croissance des ventes et à la rentabilité de son entreprise. Cet instrument a déjà fait ses 

preuves dans de nombreuses études empiriques portant sur l’alignement stratégique : Bergeron et 

Raymond (1995), Solomon (1998), Croteau (1998a), Croteau (1998b), Bergeron et al. (1998), Croteau 

et Bergeron (1999), Bergeron et al. (1999), Croteau et al. (2000), Croteau et al. (2001), Milova (2001), 

Bergeron et al (2002) une échelle21 de Likert allant de 1 à 5 (Très insatisfait à très satisfait) sera 

utilisée pour ce construit. 

3.3. Mise en application du modèle théorique 

L’approche retenue pour l’opérationnalisation des variables de notre modèle est l’approche par les 

items. Ainsi, un test des questionnaires visant à apprécier l’applicabilité de la recherche notamment la 

pertinence et les insuffisances des construits sur le terrain a été menée auprès des responsables de sept 

entreprises marocaines de tailles différentes et opérant dans des secteurs d’activités différents. Les 

résultats obtenus nous ont permis d’adapter notre outil de collecte des données et d’entamer la phase 

confirmatoire de notre modèle d’alignement stratégique.  

4. Conclusion 

Depuis 1993, avec les travaux de Henderson et Venkatraman, l’alignement stratégique est devenu le 

maître-mot lorsqu’on cherche à évaluer l’impact des TIC sur la performance organisationnelle. Le 

modèle théorique proposé par ces deux auteurs a constitué le point de départ d’un ensemble d’études 

 
19 Toutes les études empiriques citées dans notre revue de la littérature ayant utilisé l’instrument de Segev ont 

retenu une échelle de Likert de 1 à 7. 

20 Les études menées par Bergeron et Raymond (1995), Croteau (1998), Croteau et al. (2000), ont utilisé une 

échelle de Likert allant de 1 à 7 (Très en désaccord à très en d’accord). 

21 A l’exception de l’étude de Solomon (1998) ayant utilisé une échelle de Likert allant de 1 à 5 toutes les études 

empiriques citées dans notre revue de la littérature ayant utilisé l’instrument de Venkatraman ont retenu une 

échelle de Likert de 1 à 7. 
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empiriques. La plupart de ces recherches sont parvenues au résultat que l’alignement à un impact 

positif sur la performance.  

Dans la présente recherche, nous avons opté pour la mesure du fit entre la stratégie d’affaires et la 

stratégie TIC et son impact sur la performance organisationnelle De ce fait, nous avons étalé les 

différentes approches adoptées dans la littérature pour conceptualiser et mesurer la stratégie d’affaires, 

la stratégie TIC, la performance organisationnelle et l’alignement stratégique (dit aussi fit) tout en 

exposant un ensemble d’études empiriques22 ayant eu recours à ces approches. Ce qui nous permis 

d’élaborer notre modèle de recherche en choisissant la perspective la plus adaptée pour 

opérationnaliser ces variables en vue de le tester dans le contexte des GME marocaines. La notion de 

fit retenue pour conceptualiser et mesurer le fit dans notre modèle est la médiation. 

Le test de ce modèle théorique dans le contexte marocain va permettre de répondre aux attentes des 

dirigeants des GME marocaines en apportant des éléments de réponse à la question de savoir si 

l’alignement stratégique permet d’avoir plus de performance. 

L’approche retenue pour l’opérationnalisation des variables de notre modèle est l’approche par les 

items. Ainsi, un test des questionnaires visant à apprécier l’applicabilité de la recherche notamment la 

pertinence et les insuffisances des construits sur le terrain a été menée auprès des responsables de sept 

entreprises marocaines de tailles différentes et opérant dans des secteurs d’activités différents. Les 

résultats obtenus nous ont permis d’adapter notre outil de collecte des données et d’entamer la phase 

confirmatoire de notre modèle d’alignement stratégique.  
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